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QUALE FOCUS PER LA COMUNICAZIONE FINANZIARIA DI
UN ENTE NON PROFIT?

PREMESSA
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» Le organizzazioni non profit (Onp) ricevono sempre piu richieste di prove
di efficacia delle loro azioni

« La rendicontazione finanziaria deve diventare un veicolo per comunicare
anche l'impatto degli interventi intrapresi

Per rispondere a queste esigenze occorre sviluppare un’ottica
di Impact-ability

AGENDA

v Le richieste dei nuovi donatori/finanziatori
v"In che modo si stanno muovendo le Onp per mostrare il valore creato

v"Uno strumento in rapida diffusione: Theory of Change




LE RICHIESTE DEI NUOVI DONATORI

| nuovi filantropi ripongono la loro attenzione non sulla non-
profit in s€ ma sulla risposta per porre fine al bisogno

- —
IE;
=
—
oy
=
S
Q
| —
=]
|
)
=
=
(=]
—

« Dal grant-making al change making: coinvolgimento diretto

| donatori abbienti sono molto piu attenti alla destinazione e
all'impatto delle loro donazioni rispetto ai piccoli donatori.

Fonte: Ipsos ltalia, Percezioni e prospettive per la Filantropia in Italia
(2013)

I Non-Cash Giving define Post-Recession Giving Era
Fonte: CECP - Risultati della ricerca “Giving in Numbers” (2013)




LE RICHIESTE A LIVELLO PUBBLICO: HORIZON 2020

1. The European Added Value
- Prove di impatto che legittimino l'intervento UE
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(5)  The interim evaluation of Horizon 2020 should include
an evaluation of the new funding model, including its
impact on funding levels, on participation in Horizon
2020 and on the attractiveness of Horizon 2020.

Es.

2. Prove specifiche di impatto e misure per massimizzarlo
—> Criteri di eleggibilita per terze parti per ricevere un finanziamento

21  Expected impacts

\ Please be specific, and provide only information that applies to the proposal and its objectives.

Es. . oy
Wherever possible, use quantified indicators and targets.

22 Measures to maximise impact




ﬁOLTRE L’ACCOUNTABILITY: IMPACT-ABILITY
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RISULTATI (INPUT&
OUTCOME ATTIVITA’)




COSA COMPORTA PER LE ONP? MOSTRARE L’IMPATTO

Edinore Maliasa m colladerazisee con Fondaneee Lang Ralls

“UUN MUST-READ PER | LEADER DEL NON-PROAT™

LEAP OF REASON
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Disponibile su
www.fondazionelanqitalia.it

AVERE CHIAREZZA DI SCOPO

Siete in grado di elencare i cambiamenti
(outcomes) che perseguite per i vostri
beneficiari in ogni singolo programma?
Avete chiaro il bisogno dei beneficiari?

SCEGLIERE | GIUSTI INDICATORI

Potete individuare i principali indicatori
che vi assistono nel determinare se vi
state muovendo correttamente per
conseguire i benefici attesi?

MONITORARE | RISULTATI

Siete in grado di dimostrare I'outcome di
ogni programmal/servizio, durante e
dopo l'intervento, andando oltre il solo
numero di “persone raggiunte”?
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1. AVERE CHIAREZZA DI SCOPO
LA REPORTISTICA
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FAC I S H E E I 2012 Statistics din inancials
i f inmcoe o YouehVilages o, e O
" -
- : Revenue and expense statement ce sheet

20,605
NOME
Youth Villages 93/
TARGET

%
Bambini e famiglie in 86 -

condizioni di disagio in USA

Cn GivingOur Best

DATA DI FONDAZIONE

1986
MISURAZIONE OUTCOMES
S Presenting issues ’
USO DI INDICATORI DI IMPATTO
Emotional Disorder 54%
AD INTEGRAZIONE DELLA Behavioral Disorder 85%
RENDICONTAZIONE FINANZIARIA Physical /Sexual Abuse 37%
SI Substance Abuse 32%
Suicide Ideation/Attempt 32%
Esempio

Rendicontazione finanziaria + Assessment Efficienza + Assessment
degli Outcome sulla base dei bisogni individuati




2. SCEGLIERE | GIUSTI INDICATORI
CAPIRE COSA MISURARE

FACT SHEET

NOME
Venture Philanthropy Partners

TARGET

Bambini e famiglie svantaggiate
nella National Capital Region
(portafoglio Onp)

DATA DI FONDAZIONE
2000

MISURAZIONE OUTCOMES

Si

USO DI INDICATORI DI IMPATTO AD
INTEGRAZIONE DELLA

RENDICONTAZIONE FINANZIARIA
Si

Sample Assessment and Improvement Indicators Chart
Overall Assessment.

‘contains two key mez-
Stage of Investment Assessment and Improvement ‘sures of an organiza-
Partnership ksts the Indicators tion's overall impact:
e * Effectivenzss is how
(defined earlier) for this Stage of Investment Partnership T -
mumh:m: Later-Stage relative 1o fts stage
7 of growth, mission,
out are noted as fully Overall Assessment ) e
i i E « Sustainabilty reflects
=¥ howwel it has estab-
88 3E | [ iemiscpmm
® o prepared its onanza-
ha r:t.; ® o tion 10 meet its mission
mile- - ) nfutreyears.
st Milestone
M"M’w{ Partialy Met
Ratings are: exceeded, Performance Culture 7 :mc«mm
== Lo Expanded Thinkin { Orfentation
partially me, or not met. 9 ©:0° cates how wel organi-
Accountability o & | zations are cuttivating
Management Rigor - o o inven
Focus o ® 7@ || by expanced hinking,
Development reports greater
on seven basic bulldng management rigor, and
blocks that are key and Goals a focus on outcomes
Manageme| achieved. See the
1o building stronger, ‘Senior o : -
atioos and ara | [\ Effectve Board ! ""“"c e
the basis for everything tal and Financing tion,” for more detail.
elsz the organiza- P vm————
tion undertaies. See | | T
the section, “Buliding Programs and
Stronger, More Effective
" for ucome
more detal. Thisis 2 sample
for lustration
performance for
Icon ratings
The Area Assessment lcons are: The Level of Improvement kcons are:
@ = High Functionality: meeting cu -
and future peeds = Substantial Inprovement
° e v Incremental Improvement
- meeting current and future e Ol kngroremmmnt)
Baskc Functionality: partially Yoo early totell
meeting current and future
O = Clear Need for Improvement
N/A = Not Asszssable: in transition

Esempio
Indicatore: ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

Metriche: SVILUPPO DEI SERVIZI OFFERTI, VALUTAZIONE DEGLI OUTCOME,

SOLIDITA FINANZIARIA, PARTECIPAZIONE ATTIVA DEL CDA...
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3. MONITORARE | RISULTATI =
L’ORIZZONTE TEMPORALE =
- FACT SHEET o nacemton
NOME E
Roca S;—,\:-,:" Roca Study 3-Year State Study E

TARGET 55%

Giovani a rischio (17-24 anni)

DATA DI FONDAZIONE
1988

MISURAZIONE OUTCOMES

Si

USO DI INDICATORI DI IMPATTO AD
INTEGRAZIONE DELLA

RENDICONTAZIONE FINANZIARIA ESeEMPIO: Massachusetts Juvenile
Si Justice Pay for Success Project

3-YearBenchmark ServedbyRoca

S-YearBenchmark ServedbyRoca

* Obiettivo: ridurre il tasso di recidiva
grazie agli interventi di Roca.

 Outcome atteso: 248 incarcerazioni in
meno (= - 224.205 giorni di carcere)

« Pay for success: lo Stato sosterra
I'attivita di Roca sulla base della % di
raggiungimento degli outcome




THEORY OF CHANGE: UNO STRUMENTO PRATICO

MISSION

ASSUNZIONI

STEP 1: Qual eIl
problema che vuoi
risolvere?

STEP 2: Quali credi
siano le cause del
problema?

STEP 3: A quale livello
di approfondimento
vuoi lavorare?

STEP 4: Che impatto
vuoi raggiungere?
Come puo essere una
soluzione al tuo
problema?

TARGET

STEP 5: Chi — Che cosa
sara impattato?

STEP 6: Come
raggiungi il target?
Quali canali?

STRATEGIE

STEP 7: Di quali strumenti o
processi hai bisogno per
impattare il tuo target?

STEP 8: Di quali risorse hai
bisogno per ottenere questi
strumenti con cui impatterai
il tuo target?

STEP 9: Quali risorse hai
gia?

STEP 10: Di quali risorse hai
bisogno per lo sviluppo?

STEP 11: Puoi creare delle
partnership con chi gia sta
lavorando nel settore?
Concorrenza?

STEP 12: Puoi/Vuoi lavorare
in partnership? Puoi
esternalizzare?

OUTCOMES

STEP 13: Come sai
guando hai avuto
successo? Cosa conti?
Quali indicatori usi per
misurare il tuo
impatto?

SPUNTI DI
RIFLESSIONE

STEP 14: Credi possa
essere uno strumento
che la tua
organizzazione puod
implementare?

STEP 15: Una volta
elaborata la tua TOC, &
possibile elaborare un
piano strategico per la
tua organizzazione.

fondazionelangitalia.it
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LE ONP STANNO CERCANDO NUOVE MODALITA PER
COMUNICARE IL VALORE CREATO

* 90% delle Onp misura il proprio impatto
« 60% delle Onp utilizza una ToC
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in updates/reports to

the Board of Directors
to implement
scaling strategies

to report to
funder(s) on grants o
@ and/or contracts 0

in support of i 2 3
advocacy/poliq
S Do 89% i, wpanreise  ©OF OFrganizations
N ® ° programs used their
evaluation findings
CON QUALE 32% 84% (n=450)

SCOPOQO?

in proposals
to funders

Organizations
n 47% used their 80%
in findings:

communications

nd report 48%
:o clir:lgtos ) ’ 76% to plan/revise
strategies
*. 53% 66%

to share 58%

best practices/ .

lessons learned
to make
to make resource

staffing decisions
allocation decisions

in communications and
reports to stakeholders
(other than clients)

Fonte: Corso Executive in Filantropia Strategica 2014 - Innovation Network Inc. (2012)




4

e

Contatti

Fondazione Lang ltalia

Piazza Sant Ambrogio 2 20123 - Milano
Tel. +39.02.366.35.131
www.fondazionelangitalia.it

Lucia Martina
Segretario Generale

|.martina@fondazionelangitalia.it
Cell. 338.59.03.544
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